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éxico estd en

el top ten del

portafolio de

negocios de

Bayer, y por

esta posicién,
“‘el compromiso en el pais es sin
fin”, dice Kurt Soland.

Elpresidentey director gene-
ral de Bayer de México ofrece su
primera entrevista a un periédi-
co mexicano desde su llegada a
este mercado (julio de 2008), pa-
ra dirigir las riendas de la com-
paiifa alemana.

Elhombre de negocios, hecho
enlasuiza Roche, habladel esce-
nario econémico que visualizaen
Meéxico y la economia mundial,
el reto que asumio6 al ser desig-
nadoaestemercado, ylos planes
de la empresa a corto, mediano
ylargo plazo. También define su
perfil de lider, su relacién con el
capital humano de la compaiifa
y suquehacer diario.

La conversacién en sus ofi-
cinas de Bayer, de Polanco, se
realizé como una més de las que
tiene con directivos de division,
para analizar el rumbo de la em-
presadiaadifa: abiertay sincon-
diciones. De inicio, dejamos fue-
ralalente dela cdmara, ala cual
accedi6 posar una vez conclui-
dalaplitica.

En su sala de juntas, para 12
personas, segun las sillas alli re-
gistradas, ingresa con el periédi-
coExcélsiorenmano, y aclaraque
gusta de estar bieninformado. A
diario recibe la informacién de
medios nacionales e internacio-
nales, de manos del encargadode
las comunicacién corporativas,
Peter Kless.

Eltema central delaentrevis-
taessuperfil como elmandamds
de Bayer eneste pais. Y yaentra-
do enla conversaci6n, se desata
al profundizar sobre los planes
de la compaiiia.

No hace pausas para aclarar
un tema, no aborda niimeros de
la compaiifa porque son pibli-
cos y el reportero los puede ver
en los mercados internaciona-
les. Por cierto, en 2009 la em-
presa report6 una baja en ven-
tas de mds de cinco por ciento a
escala mundial.

Pero estd dentro de los pard-
metros que este sector tuvo, por
el impacto de la crisis financiera
mundial. Pero estdn confiados de
salir bien librados este afio.

Soland plantea que tras
el escenario de recuperacién
econémica que se observa, las
empresas que van a ganar son
las que atiendanlas necesidades
del futuro; las que hoy estdn
innovando y las que trabajan
en cambiar sus productos para
adaptarlos a la demanda de los
clientes. En estalinea estd Bayer
de México.

“El comportamiento de los
productos y de las compaiifas en
el pasado no eslo que va a acep-
tar la sociedad. En Bayer tene-
mos un programa de sustenta-
bilidad global y de innovacién;
desde 2009 seguimos con esta
tendencia y esto nos permite lo-
grar productos modernos y ade-
cuados al consumidor paralos si-
guientes afios.”

La firma alemana tiene claro
su destino: no esperar4 a quitar-
seeldolor de cabezaconunaaspi-
rina, ni elmuscular aplicando fla-
nax. Con 89 afios de estar en este

Elplande la firma

en el corto plazo es
sermas agresiva en

el sector salud, pero
busca lamaduraciénen
el automotriz y linea
blanca.

mercado, desarrolla una estrate-
gia agresiva de posici i

tos nuevos antes de 2012, que “en
iopini6 jorarlaproduc-

El camino
Cuando se le cuestiona hacia
dénde se perfilalaempresa, el di-
rectivo es claro. Nole preocupan
las elecciones de 2012. “Nuestra
visi6n es qué va a cambiar en el
mercado a 2015y 2020, cémo va
acambiar el sistema de salud, la
economia en general, los servi-
cios y la produccién. Cuél es la
denciay cémo pod brin-

tividad del agro mexicano”.

Y en materiales de alta pres-
tacién trabaja con sus clientes
con nuevos productos que im-
plican sistemas para el sector de
la construccién.

Por ello, no ha parado de in-
vertir en los dltimos 24 meses.
Recientemente realizé una am-
pliacién en la planta de Santa
Clara, que le permitird aumen-
duccién de 16 a 36 mil

dar el soporte a través de nues-
tras divisiones.”

En ese sentido, se cuestiona
sila politica econdémica del pais
se abrird a terceros o se va a en-
focar internamente.

“Hoy tenemos un crecimien-
to demogrificointeresante. Mu-
chas personas con edad de 25
afios que en diez més van a tener
otrasnecesidadesy demandardn
més productos. Y es ahf donde
debemos trabajar, en atender los
servicios en salud, agriculturay
materiales de alta prestacién”.

Eso es lo que tiene ocupado
aBayer, porque sabe que tendrd
que ajustar la organizacién y los
productos para ser capaz de par-
ticipar y soportar este cambio de
laeconomia a diez afios.

Bajo esta premisa, la firma
trabaja en la parte de farma.
“Hoy tenemos 40 productos y
proyectos en el desarrollo far-

“Almismo tiempo invertimos
en un centro de distribucién en
Lerma el afio pasado. Lo inau-
guramos en enero pasadoy gene-
rar4mds empleos. En2010 esta-
mos invirtiendo en un centro de
control de calidad ahf mismo.”

Laestrategiaes ampliarlaca-
pacidad de las plantas y renovar
los sistemas y procesos para ser
eficientes.

Estallala crisis

Sélo tenia dos meses de haber
llegado aMéxicoy detoné lacri-
sis econémica. Por lo tanto, re-
conoce que tuvo que hacer ajus-
tes a suplan inicial.

A dos aiios de aterrizar en
suelo mexicano, hace un balan-
ce. “Lacompaiifatiene atrdsuna
historia de 89 afios, con bene-
ficio para miles de clientes, me
sorprendié que Bayer fuera muy

) e

KURT SOLAND, PRESIDENTE
Y DIRECTOR GENERAL DE BAYER DE MEXICO

Depender de EU
nos limita

f

i

México depende
mucho de la recupe-
racién de Estados
Unidos. Le falta ser
capaz de adaptar su
politica econémica a
un mercado mds in-
ternacional y abier-
to. (... Debemos bus-
car otras opciones
como Europa y Lati-
noamérica.”

tuacién econdmicadel pais”, di-
ce el ejecutivo.

Pero habia tres cosas que su-
perar a sullegada, la primera: la
debacle economimica mundial,
que estallé dos meses después de
haber llegado al pais; el impac-
to sanitario de la influenza, con
laque, acepta, “tuvimos que ha-

cer ajustes”.
Y el tercer reto era enfrentar

El ejecutivo de la firma
farmacéutica, con
Importante participacion en
el sector agricola y materiales
de alta prestacion, plantea
explorar otros mercados.
Ante la recuperacion, dice,
hay que ser cautelosos
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&Tuvo temor de frenarse?
“Larecesién provocé un impac-
to fuerte y eso nos forzé a adap-
tar nuestros planes.

“Nunca tuvimos duda sobre
la posicién de México enla eco-
nomia global, sobre nuestra po-
sicién en este mercado; tampo-
copasamos por unasituacion fi-
nanciera complicada porque la
empresa estd muy sélida en el
pais, lo que nos permitié conti-
nuar con los negocios.”

Sobre el proceso de recupe-
racién de la economia mundial
y del crecimiento pronosticado
para México, Soland advierte:
“Yo estoy un poco ms cautelo-
s0; México depende mucho dela
recuperacién de Estados Unidos.
Le falta ser capaz de adaptar su
politicaeconémicaaunmercado
mds internacional y abierto.

“Nuestra dependencia del
mercado estadunidense es una
fortaleza, pero también es una
debilidad; creo que debemos
buscar otras opciones como La-
tinoamérica o Europa.”

La ventaja de Bayer Méxi-
co es su fortaleza en el mercado.
“sihablamos del negocio de agri-
cultura participamos como dos,
y este sector crecer4 alargo pla-
20”. Otro sector enel que estd es
automotrizylineablanca, y am-
bos empiezan a tener una recu-
peracién importante.

En la parte de salud “yo
soy optimista por la nueva ley

macéutico; seis il enel Elreto la en aprobada en Estados Unidos,
proceso de registro globalmen-  importante era adaptarmey co-  la que habria que definirlaruta  ademés de que el gobierno
Ly dequevan  nocer izacién, motivar  del imi ién de pretende ampliar este
allegar a México”. al equipo y definir la laempresa. Esa imi qt mismo para todos los
Enel dreade agricultura Bayer ~ al tiempo de adaptarnos alasi- ~ ahora rinde frutos. mexicanos.

Su filosofia: el poder se delega

enlaregionde América Latina.
Bayer Consumer Care esel lider
delmercadoenlazona.

m Antesdetrabajareneste
continente, Soland erael
responsable delaregion
Europade ladivision CC, que
incluyeelesteyel oestede los
paises europeos: Rusia, Oriente
Medioy Africa. El tomé esta
responsabilidad después de
que Bayer adquiri6 el negocio
de Roche Consumer Health

= Unbuenli | pod esepais,asicomountitulode
diceKurt Soland, quienha ContadorPublico.
pisadolos mercados‘asiétims w Mencionaquecuandole
Cligyzle anoy ieronveniral pais, nolo

dselnzricel pensddos veces: “Era unreto,

m SucargoenMexicoimplica porquenosgustalaculturade
tambienla i este pais, se ba d
negocio de la division Consumer tareainteresante, paramiera
Care (CC) deBayer Health Care clavevenir”.

¢ Cémosedefineunlider, cules

suestrategia ?

m “Hay dos aspectos, el primero
esel delaorganizacion.
Bayer es una compariia con
divisiones muy fuertes.La
responsabilidad para manejar
negocioses claramente conlos
jefes de divisiones. Mifilosofia
esdelegarel poderylas
decisionesalagentequeestda
cargodel negocio.”

(productos OTC) el primero de ¢ Lefunciona?
enerode2005. m “Si,esto funciona muy bien.

® Elejecutivorelata queseunié Ademas de que estamos con
aRoche Consumer Healthen estafilosofia porlos Ultimos
1997¢ d cincoari presa,
Finanzas.De 2000a2003 esdecir, cadanegociodela
tuvoasucargoel negocioen empresa esresponsablede sus
laregion de Américalatina. recursos y suslogros.”
Duranteestetiempo,Naproxen  w Enestamismalinea, para
Sodium (marca de Flanax lacompafialos recursos
y Apronax) fue adquiridoal I 5
mercadoOTCenMexicoya importante. Bayerde Mexico
otrosdeestaregion. logré unabuenarelacién con

m Cuentaqueempezd susempleados “tenemos un
sucarreraenRocheen equipoaltamente calificadoy
1986, donde joenel motivado, veenlagral
departamento de Auditoria lealtad de empleadosaal frente
Interna. Posteriormente delaempresa”
trabajo en Estados Unidos, ® Yaunqueaceptaquehay
Suiza, Indonesiay Argentina rotacion, éstaseda porque
ocupandodiversas posiciones lacompetencia busca
deldreadefinanzasy auditoria. gentecalificada. Peroel

m Supaisdeorigenes Suiza, comundenominadores

ahinaciéen1959,tieneuna
licenciatura en Finanzas por la
Universidad de St. Gallen, de
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de euros fue
facturacién mundial

del corporativo

durante 2009

Afiade que “México tiene un
mercado de genéricos relativa-
mente pequefio do con

queel personal de Bayer se
caracteriza por desarrollar
carrerasalteras.

cay6 el EBITDA el afio
pasado, segin su reporte
financiero

es debrindar el servicio bésico a
todalapoblaciény eso va a cre-
cer fuer enlos proxi

Estados Unidos, y Bayer estd
bien establecido para participar
en este crecimiento.”.

Y si bien en materia de pre-
cios también hay una guerra, So-
land observaquelaindustriaha-
ce un esfuerzo por dar los pro-
ductos a un precio competitivo.

“No veo desorden de altos
precios, el de México

afios. Nunca estamos satisfechos
conlos ntimeros, siempre quere-
mos més exitosos, pero podemos
decir que enlos (iltimos afios pu-
dimos participar en el mercado
y ganar terreno en todos los seg-
mentos donde participamos. En
ese sentido estamos satisfechos
conlosresultadoslogrados, pero
ser més agresivos.”




